
 تمدید و تعویض گواهینامه مهارتتوافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه:
استان  و حرفه ایاداره کل فنی توسط  مهارت نامهیگواه ضیو تعو دیتمدبه منظور ارائه و اطلاع رسانی مطلوب ، خدمت  

 لرستان به شرح ذیل ایفاد می گردد :

 هدف: 
 اداره کل فنی و حرفه ایهدف از این توافقنامه سطح خدمت این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسط  

 .مورد توافق قرار گیردمهارت نامهیگواه ضیو تعو دیتمداستان لرستان ، کیفیت تحویل خدمت 

های  های نظارت و مسئولیت روش،مهارت نامهیگواه ضیو تعو دیتمداین بیانیه سطح توافق دو جانبه در خصوص خدمت  

  کند. را در صورت لزوم مشخص می اداره کل
 

    فرایند انجام کار به شرح ذیل می باشد : 

 ددفاتر پیشخوان دولت و یا مراکز پستی طرف قراردا ، به ادارات کل آموزش فنی و حرفه ای استان فرد متقاضیمراجعه   -

     مربوطه  متکمیل فر -
 

  گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت

 سامانه طریق از مستندات و مدارک تکمیل -

 متقاضیان پرونده بررسی -

 اعلام اتیو شکا شنهاداتیپ به ییپاسخگو سامانه   به مراجعه طریق از را خود شکایات و اعتراض کلیه توانند می متقاضیان -

 . نمایند می

 

 ها ها و پرداخت هزینه

 فاتیحق تشر دینامه لازم است درآزمون شرکت نما یگواه ضیو تعو دیتمد یداوطلب برا کهیدر صورت نیبر اساس قوان •

( و فرهنگ و هنر ی)خوشه صنعت و کشاورز یفن یحرفه ها یو برا الیر 140000خوشه خدمات  یحرفه ها یآزمون برا

 باشد یریال م210000

 خواهد نمود. زیرا وار الیر500000نامه مهارت به مبلغ  یاهصدور گو نهیهز •

 دوره عملکرد   
   .دارد اعتبار نگردد، صادر آن اصلاحیه که زمانی تا خدمت سطح توافقنامه این

 

 

 خاتمه توافقنامه
 می باشد ادامه خواهد داشت . اداره کلاین توافقنامه تا زمانی که ارائه خدمت در زمره وظایف 

 

https://lorestan-tvto.ir/%d8%b3%d8%a7%d9%85%d8%a7%d9%86%d9%87-%d9%be%d8%a7%d8%b3%d8%ae%da%af%d9%88%db%8c%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d9%be%db%8c%d8%b4%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%b4%da%a9%d8%a7%db%8c%d8%a7%d8%aa/

